
	РЕГЛАМЕНТ ФИКСАЦИИ КЛИЕНТОВ
ЖК Приморский ПаркХаус и ЖК СкайПлаза
     г. Ялта

                              1 января 2019 года.

            Данный регламент утвержден компанией «Крымская Ривьера» с целью исключения возможностей пересечения клиентов и позволяет агентам и агентствам недвижимости отправлять своих клиентов напрямую к застройщику, не боясь остаться без выплаченных процентов. 
Основные положения регламента:

1.   Официальной фиксацией считается отправка контактных данных клиента после презентации жилого комплекса, либо презентации комплекса по телефону. Не считается фиксацией - отправка данных клиента без ознакомления с самим объектом. Фиксация возможна как при наличии агентского договора, так и без него. Строительная компания рекомендует подписывать агентские договоры заранее, чтобы выплаты за привлечённых клиентов проходили максимально ускоренно.
2.     Для фиксации клиента за агентом необходимо отправить на почтовый ящик менеджера по работе с агентами: office@cr-n.ru полный номер телефона клиента и его почту. Полный номер необходим для безошибочной идентификации клиента, возникновения возможных разногласий и исключения одновременной работы и менеджера строительной компании и агента. При отправке контактного телефона агент полностью защищён, плюс будет получать информацию при прямом обращении клиента в строительную компанию. Фиксация по номеру телефона осуществляется по следующему принципу: В СРМ-системе учёта строительной компании создаётся карточка агента со всеми фиксациями, которые поступают от него, и при каждой фиксации клиента – агент предоставляет полный номер телефона заказчика. Менеджер добавляет все номера зафиксированных клиентов в карточку агента – и когда зафиксированный клиент звонит напрямую в строительную компанию – входящий звонок определяется как звонок клиента, например «Фиксация агента Петра Иванова».  После разговора с клиентом – агенту предоставляется информация о том, что его клиент вышел на компанию напрямую.
3.      Проверка фиксации клиента. После предоставления агентом номера телефона  клиента менеджер отдела продаж, в первую очередь, проверяет велось ли ранее общение с данным клиентом напрямую отделом продаж. По итогу проверки, если клиент звонил в строительную компанию до его фиксации агентом – тогда агенту, пытавшемуся провести фиксацию, менеджер строительной компании предоставляет данные, подтверждающие общение с клиентом, которые будут доказывать более раннее общение. Данные предоставляются в электронном виде. В случае если клиент позвонил в строительную компанию на 1 час раньше, чем агент прислал фиксацию, и менеджер предоставил достоверное подтверждение этого, тогда менеджер по регламенту компании обязан продолжать прямое общение с клиентом и незамедлительно сообщить агенту о невозможности фиксации данного клиента.
Отдел  по работе с агентами: 

                                                    E-mail:  office@cr-n.ru





